UCHWALA NR XXXVIII/213/21
RADY MIEJSKIEJ ZAWICHOST

z dnia 16 wrzesnia 2021r.

w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na

terenie Gminy Zawichost”

Na podstawie art.18 wust.2 pkt 13 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z22020r. poz. 713 11378) iart. 19 ust.1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) w zwigzku
z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz niektérych

innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,.Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
Gminy Zawichost™(zwany dalej projektem), stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przekazuje si¢ projekt do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym
przedsigbiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Zawichostu.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczaca
Rf(ijiyﬂ Miejskie;j
g .

mgr Ldyla Rebis



Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 22020 r. poz. 2028) Rada Gminy, na podstawie
projektu regulaminu dostarczania wody iodprowadzania Sciekow opracowanego przez
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne.

Ustawa z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowalne oraz niektorych ustaw
(Dz. U. 22020 r. poz. 471 ze zm.), wprowadzita zmiany m.in do ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu wode izbiorowym odprowadzaniu s$ciekow. Zmiana ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow polegata na dodaniu
art. 19 a, ktory reguluje kwestie wydawania przez przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjne
warunkow przylaczenia do sieci wod-kan. Ustawodawca wart. 19a ust. 1 okreslit terminy,
w ktorych przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne sg zobowigzane do wydania warunkow
przylaczenia. Nadto w art. 19a ust. 4 zostaly sprecyzowane obligatoryjne elementy, ktore powinien
zawiera¢ wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci wod. — kan. Zmiana ustawy — Prawo
budowalne oraz niektorych ustaw wprowadzita do ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw pojecie szkicu sytuacyjnego oraz planu
sytuacyjnego. Szkic sytuacyjny jest sporzadzany przez osobe ubiegajgca sie o podlgczenie ijest
przez nig dolaczany do wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia, na podstawie szkicu
sytuacyjnego przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia.
Wydane warunki przylaczenia sg podstawa do sporzadzenia planu sytuacyjnego, ktorego
sporzadzenie upowaznia osobe ubiegajaca sie o podlgczenie do rozpoczecia budowy przylacza do
sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej. Ustawodawca zmienil takze zasady zgodnie, z ktorymi
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne dokonuje odbioru przylacza do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej. W mysl art. 19 a ust. 9 warunkiem dokonania odbioru jest
wykonanie przylgcza zgodnie z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami przytaczenia.

W mysl art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowalne oraz
niektorych ustaw rady gmin dostosowujg tres¢ regulaminow dostarczania wody i odprowadzania
sciekow do nowego stanu prawnego, w terminie 12 miesiecy od wejscia w zycie przedmiotowej
ustawy, czyli do dnia 19 wrzesnia 2021 r.

Biorac pod uwage tres¢ obecnie obowigzujgcego na terenie Gminy Zawichost Regulaminu
dostarczania wody iodprowadzania $ciekoéw przyjetego uchwatg nr XLIV/221/2018 Rady
Miejskiej Zawichost z dnia 14 listopada 2018 r. (Dz.Urz. Woj. Swietokrz. z dnia 16 listopada 2018



=4 »

Ia

r.) oraz koniecénéé-.c -do;tvoéz)wania tresci tego Regulaminu do nowego stanu prawnego proponuje
si¢ wprowadzié nastepujace zmiany:

1.wykreslenie zapisow okreslajgcych elementy, ktore powinien zawiera¢ wniosek o wydanie
warunkow przylaczenia;

2.dodanie zapisu, iz jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie
nieruchomosci do sieci przedsiebiorstwo wydaje warunki przytaczenia;

3.wykreslenie zapisow, ktore stanowily, iz warunkiem rozpoczgcia budowy przylacza
jest uzgodnienie z przedsigbiorstwem projektu przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
(nowe regulacje prawne stanowia, iz warunkiem budowy przylacza sa wydane przez
przedsiebiorstwo warunki przylaczenia oraz sporzadzony przez osobe ubiegajgca sie o podiaczenie
plan sytuacyjny);

4.whaczenie do elementow opisujgcych wydane przez przedsiebiorstwo warunki przylaczenia
planu zabudowy lub szkicu sytuacyjnego, obrazujacych usytuowanie przylacza;

5.zmiana zasad odbioru przylacza - zgodnie z nowymi regulacjami prawnymi podstawa odbioru
przylacza bedzie wykonanie przylacza zgodnie z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami
przylaczenia oraz sporzadzonym przez osobe ubiegajaca si¢ o podigczenie planem sytuacyjnym.

Tres¢ art. 19 ust. 5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw stanowi, ze regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug. Przepis ten okresla takze obligatoryjne elementy, ktdre powinien w swojej tresci
zawiera¢ przedmiotowy regulamin. Omawiany projekt Regulaminu zawiera wszystkie elementy
wymagane powyzszym przepisem prawa.

Zgodnie zart. 19 ust. 2 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. organ regulacyjny opiniuje projekt
regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy
1 wydaje, wdrodze postanowienia, na ktore shuzy zazalenie, opinie nie pézniej niz w terminie
miesigca od dnia doreczenia tego projektu.

Wedtug art. 27a ust. 1 przywolanej ustawy organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg
w Krakowie.

W nawigzaniu do powyzszego, podjecie uchwaty nalezy uzna¢ za uzasadnione.

Przewodniczaca
Rady Miejskie]
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Zatacznik do Uchwaty Nr
XXXVII/213/21
Rady Miejskiej Zawichost

z dnia 16 wrzesnia 2021r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow
(projekt)
Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE
§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomocg urzadzen wodociggowych
oraz zbiorowego odprowadzania $cickdéw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy
Zawichost.
§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst
jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosei Ustawa.
Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m”® na dobe,

2) zapewni¢ ciaglos¢ zaopatrzenia w wode, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ zaopatrzenie w wode
pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,03 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
glownym zainstalowanym na przytaczu wodociagowym,

4) prowadzi¢ regularna wewnetrzng kontrole jakosci dostarczane] wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru sciekéw wprowadzanych

. > N ;s on . . e . i 3
przez odbiorcoéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m” na dobe,
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2) zapewni¢ ciagly iniezawodny odbior S$ciekow o stanie i skfadzie zgodnym z aktualnie
obowiazujacymi przepisami 1 obowigzujgca umowsg o odprowadzanie $ciekow,

3) odprowadza¢ wprowadzone scieki do posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Po zlozeniu przez przyszlego odbiorce ustug kompletnego wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne
sporzadza 1 przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub
odprowadzanie Sciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowe;
aktualnie obowiagzujace ogdlne warunki umow, o ile sie nimi postuguje.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wode lub odprowadzanie $ciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) imig, nazwisko 1PESEL, adres zamieszkania lub - oile wnioskodawca prowadzi dziatalnosc
gospodarcza - nazwe, REGON, numer NIP, adres siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$é jest podlaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody,

4) odwiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni sciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy.

§ 7. Wniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkdéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawierac¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko i PESEL, adres zamieszkania lub - oile osoba korzystajaca z lokalu prowadzi
dzialalnos¢ gospodarcza - nazwe, REGON, numer NIP, adres siedziby osoby korzystajgcej
z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia
wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach
rozliczen, o ktorych mowa wart. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne rozliczenie.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 8. 1. Czestotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow.

2. Stosowanie przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat
wynikajacych znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie i Gminy Zawichost, nie wymaga
odrebnego informowania poszczegdlnych odbiorcow ustug o ich rodzajach, ani wysokosci.

§ 9. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi zaopatrzenia w wode i (lub)
odprowadzania $ciekdw swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme¢ i sposéb zaplaty przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla w fakturze,
zgodnie z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrebna fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury
osobom korzystajgcym z lokali.

4. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
naleznosciami za wprowadzanie $ciekow przemystowych z przekroczeniem warunkéw okreslonych
w umowie i przepisach prawa jest faktura.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYELACZANIA DO SIECI

§ 10. 1. Okreslenie warunkoéw  przylgczenia nieruchomosdei do  sieci  wodociagowej lub
kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosei do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci wodociagowej (i)
lub kanalizacyjne;j.

3. Warunki przylaczenia do sieci powinny w szczegdlnosci okreslac:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,( plan sytuacyjny, mapa na ktorej
bedzie sporzadzony )

2) miejsce isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
(wrysowang trace przylacza wraz z opisem S$rednicy i rodzajem materiatu z ktorego zostalo
wykonane, studzienke, zaznaczone zasuwy 1 pozostale urzadzenia wodociggowe lub
kanalizacyjne).

3) usytuowanie przylacza na planie zabudowy lub szkicu sytuacyjnym zalaczonym do wniosku,

o ktorym mowa w ust. 1,
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4) zasady zgloszenia przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu zamiaru przystapienia do
budowy przytacza,

5) zasady dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wykonanego
przylacza.

4. W przypadku wystapienia zwnioskiem o wydanie warunkéw wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla
dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w sciekach. W przypadku gdy Scieki przekraczaja
dopuszczalne warunki okreslone w przepisach prawa oraz przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy
od ich podczyszczania przez odbiorce ustug.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11. Ustala si¢ nastepujace techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug
wodociggowo — kanalizacyjnych:

1) w miejscu wlaczenia przylacza wodociggowego do sieci nalezy zamontowaé zawor odcinajacy lub
zasuwe, a obudowe zaworu lub zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i zabezpieczyé przed
zniszczeniem;

2) przylacze wodociagowe powinno by¢ zakonczone podejsciem wodomierzowym, stuzacym do
zamontowania przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wodomierza;

3) przebieg i zaglebienia przytaczy w gruncie nalezy przeprowadzi¢c mozliwe  najkrotsza,
bezkolizyjng trasg, uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu lub zastosowaé odpowiednie
zabezpieczenia przed przemarzaniem;

4) przy instalacjach kanalizacyjnych zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekéw za pomocag urzadzen typu przepompownie
przydomowe;

5) nalezy zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjny.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest wydanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne warunkéw przylaczenia do sieci oraz sporzadzenie przez osobe realizujacg przylaczenie

lub dzialajacego na jej upowaznienie wykonawee planu sytuacyjnego.
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2. W ramach prac zw1qzanyc}1 z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac zwydanymi warunkami
przylaczenia.

3. Odbior przylacza nastepuje na wniosek osoby ubiegajgcej sie o przylaczenie lub dziatajacego
wjej imieniu wykonawey, przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na zasadach
okreslonych w warunkach przylaczenia, o ktorych mowa w § 10 .

4. Protokdt odbioru przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszezegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i dlugoscei,

3) sktad komisji,

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie,

5) podpisy czlonkdéw komisji.

5. Protokét odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia,
a jego podpisanie przez strony upowaznia odbiorce ustug do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg
lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom
ustug informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostgpnia zastepcze punkty poboru wody i informuje rownoczesnie odbiorcow ustug
o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14. 1. Odbiorcy ustug moga sklada¢ reklamacje, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé osobiscie w siedzibie przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsiebiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne adres e-mailowy, badz telefonicznie.
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3. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, odbiorca ustug moze wskaza¢ lub dolaczyc

dokumenty 1 inne dowody uzasadniajgce reklamacije.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng
wciggu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktora przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. W szczegélnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedluzeniu do
maksymalnie 30 dni.

6. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

§ 15. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
0sob odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz oséb ubiegajacych sie o przylaczenie do
sieci, wtym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach,
a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym
o0 koniecznoscei przedstawiania dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie
1 miejscu, w ktoérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 16. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmniej:

1) wskazanie osoby upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz osobami ubiegajacymi sie

o0 przylfaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
byly udostgpnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz
w  Biuletynie Informacji Publicznej Jednostek Organizacyjnych nadzorowanych przez
Burmistrza Zawichostu.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego

stronie internetowej udostepniane byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa;

b) Regulamin;

c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku jego braku — tekst ujednolicony) wraz z aktami

wykonawczymi;
2) informacje dotyczace:

a) szczegotowych  warunkow  zawierania umow, wtym o konieczno$ci  przedstawienia

dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
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¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne

- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomoscei do
sieci,

d) wynikéw ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne, zgodnie 2z obowiazujacymi cenami
i stawkami oplat okreslonymi w taryfie, obcigza Gmine Zawichost za wodg¢ zuzyta na cele
przeciwpozarowe na podstawie raportow przekazywanych przez Komedanta Gminnego Ochrony
Przeciwpozarowej do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie ilosci zuzytej na ten
cel wody.

2. Warunki techniczne, jakie powinny spetniac sieci wodociggowe bedgce zrodtem wody dla sieci
1urzadzen przeznaczonych do celéw przeciwpozarowych, okresla rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i1 Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia
w wode oraz drog pozarowych.

Rozdzial 11.
PRZEPISY KONCOWE
§ 18. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz

z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Przcwodniczqca
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